Héztartasi vegyidru, illatszer, papir- és mianyagaru nagykereskedeimi aruhiz

MINOSEGPOLITIKA

Tarsasagunk az EXACTOR TEAM Kft. 2009-ben kezdte meg kereskedelmi tevékenységét, melyet az
eltelt id6szak munkajanak és az egyuttmikodé partnerek bizalmanak kdszonhetéen folyamatosan fej-
lesztett.

Mindennapi tevékenységunket az aldbbi folyamatok hatarozzédk meg

» Elelmiszer, vegyiaru, papiraru, mianyagaru, livegaru, irodaszer, illatszer, vegyesiparcikk kis- és
nagykereskedelme

= folyamataink és munkatarsaink fejlesztése

= vevli igények maximalis kielégitése

A visszajelzések alapjan legnagyobb erésségiink a rugalmassagban, tgyfélkézpontisagunkban
rejlik.
E legfébb erénylnk és elénylink megbrzése érdekében dontéttink ugy, hogy bevezetjik az MSZ EN

ISO 9001:2009 szabvany szerinti, majd az ISO 9001:2015 szabvany szerinti minéségiranyitasi rend-
szert.

A mindéségiranyitasi rendszer kialakitasanal fontosnak tartottuk, a kovetkezé iranyelveket:
» Vevl6kozpontusag, vevli észrevételek hatékony kezelése
=  Tudasunk folyamatos bévitése
» Szolgaltatasaink folyamatos fejlesztése
» Beérkezd informaciodk visszacsatolasa

A rendszer fenntartasahoz elengedhetetlen a megfelel6 eréforras biztositasa.
» Olyan létesitményekkel és eszkdzokkel rendelkeziink, melyek hozzajarulnak a vevéink igényei-
nek maradéktalan kiszolgalasahoz.
» Szakmai csapatunk olyan munkatarsakbol all, akik képesek és kelléen motivaltak, hogy tudasu-
kat képzéseken bbvitsék.

Az optimalis eréforrasok kivalasztasa soran Tarsasagunk figyelembe veszi a korabban megfogalmazott
fenntarthatésagi, kérnyezettudatossagi valamint esélyegyenléségi alapelveit.

A rendszer fejlesztéséhez sziilkség van a folyamatok értékelésére. A vezetd beosztasu munkatar-
sak nyomon kovetik és értékelik a mindennapi tevékenységeket, figyelembe veszik a javitasukhoz kap-
csolodd észrevételeket, és belsd szabalyzatban rogzitik a helyes eljarasi folyamatokat.
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